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1.0 AMAC:

Hastanemiz acil servis ve yatakli servislerden yapilan konsiiltasyon istemleri ve konsiiltasyon cevaplari
arasindaki siirecin nasil olmasi gerektigine iligkin diizenleme yaparak istek ve cevap siireleri arasindaki biiyiik
zaman farkliliklarinin olugsmasini 6nlemek ve bu konuya iligkin verilerin dogru girilmesini saglayarak dogru
gOsterge hesaplamasina ulagmak.

2.0 KAPSAM:
Poliklinikler, Acil servis ve yatakli servisler

3.0 SORUMLULAR:
Poliklinik doktoru, hemsire ve kalite yonetim direktord, acil servis doktor, poliklinik sekreteri

4.0 FAALIYET AKISI:

4.1 Servislerden yapilan konsiiltasyon isteklerinde konsiiltasyon istemi yapilacak hastanin doktoru veya servis
hemsgiresi tarafindan konsiiltan doktor aranarak konsiiltan istemi sozlii olarak bildirilir ve otomasyon sistemi
iizerinden konsiiltasyon istemi yapilir.

4.2 Konslltasyon istegi yapan doktor otomasyon sistemi tizerinden istekler boliimiindeki konsiiltasyon istek
butonunu tiklayarak konsiiltasyon yazim alanina girer ve ilgili boliimleri eksiksiz doldurarak ¢iktisini alir, imzalar
ve ilgili formu konsiiltasyon istemi yapilan birim ve doktora ulastirmak lizere gérevli personele verir.

4.3 Konslltasyon talebini alan ilgili doktor kendisine verilen konsultasyon istem formun cevap bélimuni
hastayr muayene ettikten ve degerlendirdikten doldurur ve imzalar.

4.4 Konsliltasyon istemi ve cevabi net, anlasilir bir tarzda ve okunakli bir sekilde yazili olarak yapilmalidir.

4.5 Konsiiltasyon cevabinda hastaya verilecek tedavi, takip siiresi, yatis veya taburculuk onerisi agik bir sekilde
belirtilir.

4.6 Konstiltan hekim hastayr muayene edip ilgili konsultasyon istek formunu doldurduktan sonra otomasyon
iizerinden de cevap yazisini bekletilmeden yazar ve konsiiltasyon isleyis siirecini kapatir.

4.7 Acil servisten yapilacak konsiiltasyon istemlerinde de dncelikle acil servis doktoru veya acil servis hemsiresi
tarafindan konsiiltasyon istenen doktor telefonla aranir ve bilgilendirilir

4.8 Konsiiltasyon istemine ait bilgiler otomasyon {izerinden ilgili konsiiltasyon istem alan1 doldurularak kaydedilir.

4.9 Acil servise konsultasyon icin gelen konslltan hekim hastayr muayene eder gerekli tedavi ve onerilerinden sonra,
bekletmeden konsiiltasyon karsimla ekranindaki cevap alanini doldurur ve konstiltasyon istek- cevap surecini
tamamlar.

4.10 Her ay sonunda yapilan Konsiiltan Hekim Cagrilis Ve Varis Siireleri Indikatér Oram hesaplamalarinda ortaya
cikan ¢agrilis ve varis siiresi arasindaki uzun saat farkliliklarmin 6nlenebilmesi i¢in konsiiltan hekimin hastay1
muayene ettikten sonra, bekletmeden otomasyon tizerinden cevap yazisini yazmasi gerekir.
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4.11 Takip siiresi uzayan veya yatis nerilen hastalar, ilgili brang hekimi tarafindan 4 saat i¢inde yatirilmak
zorundadir. Yatak yoklugundan dolay1 hasta servise ¢ekilemezse acil serviste bir geceyi gegen yatiglarda, acil
servis doktoru hastanin yatacagi servise elektif hasta yatisi i¢cin otomasyon iizerinden yatis blokaji koymak
zorundadir.

4.12 Yatis ve takiplerinde sorun olan hastalar ile ilgili gereken bilgi acil servis doktoru tarafindan bashekimlige
sunulur.

5.0 Konsultasyon uygulamasi:

*Yatarak ve ayaktan tedavi alan hastalara iliskin konsiiltasyon siirecinde konsiiltasyon istegi, yalmzca
sorumlu hekim tarafindan yapilir.

*Sorumlu hekim konsiiltasyon isteyebilecegi gibi, hastanin da konsiiltasyon isteme hakki vardir ve hastanin bu isteminin
kabul edilmesi sorumlu hekimin inisiyatifindedir.

*Konsultasyon istemleri hastane otomasyon sistemi tizerinden yapilir. Konsiiltasyon istekleri s6zli olarak yapilmamaldir.
Acil durumlarda so6zlii konsiiltasyon isteginde bulunulabilir, ancak sonrasinda sorumlu hekimin otomasyon sisteminden
konsiiltasyon formunu doldurmasi gereklidir.

*Sorumlu hekim Konsultasyon formunda, hasta bilgilerini, isteme gerekgesini, agik ve net bir sekilde belirtilmeli, kisaltma
kullanilmamalidir. Agik ve net olarak belirtilen konsiiltasyon gerekg¢esi, hastanin hastaligi ile ilgili kisa bilgilendirmeyi ve
konsul tan hekimden hangi konuda goriis ve oneri istendigine iliskin bilgiyi icermelidir. Konsiiltan hekime SBYS
lizerinden istem yapilir. Gerekgenin acik ve net olarak yazilmasi konsiil tan hekimin konsiiltasyona bilgi ve malzeme
bakimindan (pansuman seti, biyopsi seti vb) donanimli gitmesine olanak saglayacagi i¢in zorunludur. Yeterli bilginin
verilmemesinden dolay1 konsiil tan hekimin gerekli hazirlik ile hastanin basina gidemedigi durumlarda sorumluluk
konsiiltasyonu isteyen hekime ait olacaktir.

*Sorumlu hekim, konsiil tan hekimi karsilamak ve hasta ile ilgili tibbi bilgileri konsiil tan hekime aktarmakla yiikiimliidiir.
Konsiil tan hekimin girisim yapmasi gerektigi durumlarda, sorumlu hekim, uygun alt yapiy1 hazirlamalidir.
*Sorumlu hekim, konsiil tan hekimin tani/tedavisine ait 6nerilerine uymakta 6zgiirdiir.

*Sorumlu hekim konsiiltasyon sonucundan ilgili hastayi bilgilendirmelidir. Bilgi verme sirasinda saygili
davranmali, hastanin psikolojik durumunu dikkate almalidir.

*Sorumlu hekim konsiiltasyonunun zamaninda yapilmasini takip etmeli ve konsiil tan hekimin konsiiltasyon
formuna yazdig1 goriis ve onerileri mutlaka okumalidir. Konsiltasyon formunda, konsul tan hekimin
konsiiltasyonun tamamlanmadigina iligskin goriisii var ise bu dikkate almali ve yilneleyen konsiiltasyon
istekleri ile konsiiltasyon siirecinin tamamlanmasini saglamalidir. Konstltasyon sonucuna gére hekimin
tedavi planini diizenlemesi hekime aittir. Hemgirelik bakim planinin degistirilmesi diizenlemesi hekime
aittir.

5,1 Konsul tan Hekimin Gorevleri

*Konsiil tan hekimler, istenen konstiltasyonlar1 otomasyon sisteminden takip etmekle sorumludur.
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*Klinikler, konsiiltasyon hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin i yogunluklarina gore konsiil tan bildirmelidir.

*Konsiil tan hekim, konsiiltasyon istegine en kisa zamanda yanit vermekle sorumludur. Konsiiltasyon
formunu, dikkatlice okumali ve gerekli malzeme donanimu ile konsiiltasyona gitmelidir.

*Mesai saatleri disinda sadece acil konsiiltasyon istenmelidir.

*Konsiil tan hekim, mesai saatlerinde istenen acil konstiltasyonlar1 ve acil servise bagvuran hastalar igin Acil servise gelen
tiim konsiiltasyon isteklerini en kisa zaman da yamtlamalidir. Mesai saatlerinde istenen konsiiltasyonlarin yanitlanmasi
nobet saatlerine kaydirilmamalidir.

*Konsiiltasyona hekimin varig stireleri aylik olarak indikatérlerle takip edilmektedir. Belirlenen hedefle uyumlu degil ise
kok neden analizleri yapilip iyilestirilmesi ¢alismalar1 yapiimaktadir

*Konsiil tan hekim yatan hastalart mutlaka yattigi serviste degerlendirmelidir. Ancak hastanin degerlendirilmesi igin
tibbi cihaz donanimi gereken durumlarda (Kulak Burun Bogaz, Kadin

*Hastaliklar1 gibi) hasta konsiil tan hekimin dnerisiyle ilgili boliime gonderilebilir. Ayaktan hastalar ise poliklinik
kosullarinda, diger hizmetleri aksatmayacak sekilde oncelik taninarak degerlendirilmelidir.

*Konstl tan hekim hastadan en az sorumlu hekim kadar sorumludur. Kons(l tan hekim konstltasyon strecini
sorumlu hekim ile iletisim halinde yiiriitmelidir. Iletisim, hekimlik meslegi kurallarina uygun olmalidir.

*Konsiil tan hekimler, degerlendirdikleri hastanin tam ve tedavisinde kendi dallarmi ilgilendiren tetkik veya tibbi
uygulama veya yatig 6nerilerinin sorumlu hekim tarafindan kabul edilmesi halinde; bu islemlerin gergeklestirilmesine
aracilik ederler.

Konsiil tan hekim goriisiinii konsiiltasyon formuna yazarak bildirmekle sorumludur. Konstltasyon notu soruna yonelik,
acik, net ve ileriye doniik planlar1 igerecek sekilde yazilmalidir. Yazilan notlar, gerektiginde delil niteligi tasiyacagindan,
kisaltmasiz olmalidir

*Verilen konsiiltasyon hizmetlerinin degerlendirilmesi ve olas1 sorunlarin ¢éztiimlenmesi klinik sefi sorumlusunun
sorumlulugundadir.

5,2 POLIKLINIK KONSULTASYONLARI

*Konsiiltasyon, hastanin bagvuru nedeni olan hastaligiyla ilgili durumlar i¢in istenmelidir. Diger sikayetleri i¢in, hastaya
ilgili poliklinige ayrica muayene girisi yapmasi onerilmelidir.

* Konstiltasyon istenen poliklinik kendi ¢aligma diizeni i¢inde hastayr miimkiin oldugunca oncelikle
degerlendirilmelidir.
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Konsiil tan hekim gerekli gordiigii tetkik ve tedaviyi sorumlu hekime 6nerir; bu dneriye uymak sorumlu
hekimin tercihine baglidir. SUT kurallarma gore klinik branglarla sinirlanmus olan tedaviler icin regete konsiiltan

hekim tarafindan yazilmalidir.
* Acil miidahale gerektigi diisiiniilen hastada poliklinik bagvurusu kapatilarak hasta Acil Tip Klinigine

yonlendirilir.
5.3 ACIL SERVIiS KONSULTASYONLARI

*Acil poliklinik hastasi yerinde konsiilte edilir. Hasta kliniklere gonderilmez. Ozel ekipman gerektiren muayene ve
miidahale i¢in hastanin klinige gitmesi gereken durumda hasta konsiiltan hekimin refakatinde gétiiriiliir.

5.4 AMELIYAT ONCESi KONSULTASYON

* Ameliyata girecek hastalar anestezi uzmani tarafindan konsiilte edilerek ameliyata hazirlanmalidir. Bu konsiiltasyon,

yeni veya akut bir sorun gelismedigi takdirde bir ay siire ile gegerlidir.

6.0 ILGILi DOKUMANLAR:

v 13/03/1983 Tarih ve 17927 Sayili Yatakh Tedavi Kurumlar1 isletme Yonetmeligi

v Acil Servis Isleyis Prosediirii
v Konsiiltasyon Istek Formu

v" Otomasyon Kayitlari

ONAYLAYAN

HAZIRLAYAN KONTROL EDEN

BASHEKIM

BASHEMSIRE KALITE YONETIM DIREKTORU




